
 

Laboratorio di sviluppo delle competenze manageriali  

COME INIZIARE 

CONTATTI 

Coordinamento Didattico 

training@consorzioglobal.com 

  

Accedere alla piattaforma e-learning dal 

sito http://www.consorzioglobal.com nel 

quale, dal menu SERVIZI, si trova la voce  

E-LEARNING CENTER  

http://fad.consorzioglobal.com/site 

Scegliere l’area di competenza e, una volta 

individuato il corso di interesse, iscriversi 

completando il form.  

A seguito dell’iscrizione riceverete mail di-

retta con istruzioni per accedere al corso 

desiderato.  

Conservare login e password perché dopo 

la prima iscrizione, effettuando l’accesso 

sull’home page, non sarà più necessario 

compilare il form. 

AREA 
Soft Skills & Management 

DESTINATARI 
Il corso è destinato ai Responsabili di Area/
Funzione e a tutte le persone a forte potenziale di 
crescita.  

Per i dipendenti delle Agenzie associate a Federagenti,  

in regola con i versamenti dei contributi,  i costi di iscri-

zione sono sostenuti  dall’Ente Bilaterale Nazionale per 

le Agenzie marittime, i Mediatori marittimi e le agenzie 

aeree, promosso da Federagenti, FIT CGIL, FIT CISL e UIL 

Trasporti. 

OBIETTIVO  
Il corso è finalizzato a favorire la capacità di dirige-
re e fronteggiare la complessità delle organizza-
zioni migliorando il proprio stile di leadership, di 
comunicazione e di gestione delle risorse.  

L’obiettivo è di imparare a gestire e ad «allenare» 
in modo efficace le proprie risorse mentali, emoti-
ve, organizzative e relazionali. 

DURATA 
Il corso ha una durata di 10 ore e si svolge intera-
mente in e-learning.  

Al termine della fruizione è previsto il rilascio di 
un attestato di frequenza.  
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CONTATTI 
Coordinamento Didattico 

                       training@consorzioglobal.com   

                                         tel: 010 0996 660   

OBIETTIVI DIDATTICI 
 

Il corso, strutturato in un percorso a “10 tappe”, è 
finalizzato a favorire la possibilità di ottenere l’ec-
cellenza e la flessibilità psicologica dell’azione ma-
nageriale e organizzativa dei partecipanti suppor-
tando il loro percorso di crescita. 

Il modello di riferimento è quello sviluppato dalla 
Scuola di Palo Alto, divenuto caposaldo dello svi-
luppo manageriale, per imparare a gestire in mo-
do efficace le proprie soft skill sui due piani della 
relazione e del contenuto, delle persone e degli 
obiettivi.  

 

FINALITÀ 
Il corso crea un percorso di crescita ad hoc, di ta-
glio manageriale, per tutte quelle risorse coinvolte 
nei processi decisionali.   

Dieci sono le lezioni di approfondimento, ciascuna 
dotata di un forte taglio pratico, con la possibilità 
di realizzare esercitazioni ed auto valutazioni circa 
il proprio agire manageriale. 

La finalità è quella di individuare le proprie aree di 
forza e di debolezza: sulle prime, innestare un per-
corso di valorizzazione; sulle seconde, innestare 
un percorso di miglioramento. 

Conoscersi per crescere e far crescere il proprio 
team di collaboratori. 
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PROGRAMMA  

Il percorso ha come focus di crescita le soft 

skill di natura manageriale e, secondo il 

programma della scuola di Palo Alto, preve-

de i seguenti 10 moduli didattici:  

• Ruolo e Organizzazione  

• Manager e Imprenditore  

• Il profilo del Manager 

• Gli stili di leadership  

• La gestione dei collaboratori 

• La motivazione  

• La delega  

• La comunicazione  

• La gestione del conflitto 

• Il colloquio di valutazione  
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